
La aplicación MARKETPLACE 
CARE PARTNERS Acceda a su App Store, 
busque la frase “Marketplace Care Partner” App 
e instále la aplicación. Luego, abra la aplicación 
e ingrese el número de identificación de su sitio 
de trabajo proporcionado por su empleador.

Todos los empleados pueden utilizar La 
aplicación Marketplace Care Partner para 
contactar a su equipo de apoyo por teléfono, 
correo electrónico, mensajes de texto, o para 
hacer una cita personal. 

National Care Center
800-775-7657 

www.mchapusa.com

* La aplicación Marketplace Care 
Partner es gratis y está disponible 
en la App store de Apple o Google 
Play.

 SU EQUIPO DE
CUIDADO 
PERSONAL

Un servicio de apoyo personal para todos 
los empleados y familiares inmediatos

Numero de ubicación: 

__________________

Cuidando de Usted
y de su Familia...

VOLUNTARIO: Usted elige si desea el 
apoyo del Equipo de Cuidado Personal. 

24/7/365: Su Equipo de Cuidado está 
aquí para servir a usted y su familia, en 
cualquier situación y 24/7.

GRATIS: Su Equipo de Cuidado le dará 
apoyo, ánimo, y esperanza a usted y su 
familia sin costo alguno. 

CONFIDENCIAL: Sus conversaciones con 
su Equipo de Cuidado son estrictamente 
confidenciales.



Su Equipo de Cuidado 
Personal…

TESTIMONIOS 
DE EMPLEADOS

“Los compañeros de apoyo me 
ayudaron a sobrepasar un tiempo 
muy difícil, cuando tuve
muy poco apoyo de otras personas.” 

“El tener a alguien que pueda com-
partir mis inquietudes con un oído 
imparcial fue de gran ayuda.”   

Un empleado de la empresa tuvo un 
ataque de corazón mientras viajaba 
en otro estado, fuera de la empresa.

Dentro de una hora, dos 
compañeros de apoyo que fueron 
notificados por el gerente de la 
compañía, estaban en el hospital 
para dar consuelo y esperanza.

• No violaran la confidencialidad, y no 
juzgarán su estilo de vida o su conducta

• No forzarán una conversación

• No estorbarán con sus 
responsabilidades de trabajo

• No informarán a la gerencia sobre su 
trabajo

• No promoverán una organización 
religiosa en particular, ni harán 
proselitismo

• No aceptarán regalos o propina por sus 
servicios

• No se parcializaran, es decir, no lo 
representarán a usted ante la empresa, 
ni la empresa ante usted

• No prestarán dinero

APOYO A  
NIVEL NACIONAL

Su Equipo de Cuidado 
Personal…..

• Está disponible, 24/7, para usted o sus
familiares inmediatos

• Harán visitas regulares a su lugar de
trabajo

• Por invitación, visitarán su hogar, el
hospital, funeraria o cárcel

• Usted puede hacer una cita para
reunirse en un sitio neutral, afuera de
su lugar de trabajo

• Para conversar de su preocupación,
con total confidencialidad, sobre:

o Estrés
o Crianza de hijos
o Matrimonio
o Problemas de finanzas
o Adicciones
o Padres ancianos
o Enfermedades
o Y cualquier otra ansiedad

• Apoyo de dolor por la muerte de
algún familiar, así como asistencia
con asuntos de funeral.

Para escanear, obtenga un lector QR desde 
su tienda de aplicaciones para móviles   

VIDEO QUE EXPLICA EL SERVICIO 
DE CUIDADO AL EMPLEADO

Los compañeros de apoyo nunca violaran 
la confidencialidad al menos que: 

• Una ley se está violando
• Una vida está en peligro
• Abuso de niños o adultos dependientes
• Daño a la buena voluntad de la empresa




