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¿Cómo podemos ayudarte?
$

Es importante que elijas un médico en quien confíes, y buscar uno dentro de la red de tu plan puede ayudarte a reducir los 
costos. La herramienta Encontrar cuidado médico (Find Care) en la aplicación de SydneySM Health y en espanol.anthem.com 
puede ayudarte a satisfacer ambas necesidades. 

Encuentra médicos de alta calidad 
cerca de tu hogar y compara los costos 

Busca por nombre, 
especialidad 

o procedimiento. 

Personaliza 
y filtra los resultados. 

Compara los 
distintos médicos y sus 

costos. 

Te ayudamos a encontrar el cuidado médico adecuado 
La herramienta Encontrar cuidado médico (Find Care) contiene información detallada 
sobre los médicos dentro de la red de tu plan. Puedes personalizar tu búsqueda por 
nombre, ubicación, especialidad o procedimiento. También puedes comparar otros tipos de 
información, como los costos, los idiomas que habla el proveedor y los horarios de atención.* 
Para corroborar que un proveedor de cuidados médicos esté dentro de la red de tu plan, 
consulta el perfil del médico o del centro. 

Para ayudarte a encontrar proveedores de cuidados médicos que sean adecuados para 
ti, ordenamos los resultados de tu búsqueda y ofrecemos las tres mejores coincidencias 
utilizando la función de Coincidencia personalizada (Personalized Match). Se mostrarán 
más opciones disponibles debajo de las tres principales, y siempre podrás volver a ordenar 
estos resultados de búsqueda por distancia o nombre. 

Después de ver los resultados iniciales de tu búsqueda, podrás filtrar los resultados 
seleccionando las casillas relevantes a la izquierda o navegando por las vistas de lista 
o mapa. 

* Las experiencias en pantalla pueden variar según el usuario debido a las experiencias de personalización, los paquetes de beneficios y las mejoras continuas en la experiencia del usuario.  

Sydney Health está disponible a través de un acuerdo con Carelon Digital Platforms, una empresa independiente que ofrece servicios de aplicación móvil en nombre de tu plan médico. ©2023 

Además de usar el servicio de telesalud, puedes recibir atención virtual o en persona de tu propio médico o de otro proveedor de cuidado médico de la red de tu plan. Si recibes atención de un médico o proveedor de cuidado médico que no esté en la red de tu plan, tu parte del costo puede 
ser más elevada. Es posible que recibas una factura por cualquier cargo no cubierto por tu plan médico. 

Anthem Blue Cross and Blue Shield es el nombre comercial de: En Colorado: Rocky Mountain Hospital and Medical Service, Inc. Productos de HMO asegurados por HMO Colorado, Inc. Copias de los planes de acceso a la red de Colorado están disponibles bajo pedido a servicios para miembros 
o puede obtenerlas entrando a anthem.com/co/networkaccess. En Connecticut: Anthem Health Plans, Inc. En Georgia: Blue Cross Blue Shield Healthcare Plan of Georgia, Inc. En Indiana: Anthem Insurance Companies, Inc. En Kentucky: Anthem Health Plans of Kentucky, Inc. En Maine: Anthem 
Health Plans of Maine, Inc. En Missouri (salvo 30 condados en el área de Kansas City): RightCHOICE Managed Care, Inc. (RIT), Healthy Alliance Life Insurance Company (HALIC) y HMO Missouri, Inc. RIT y algunos afiliados administran beneficios que no corresponden a planes HMO asegurados 
por HALIC y beneficios de planes HMO asegurados por HMO Missouri, Inc. RIT y ciertos afiliados brindan solamente servicios administrativos para planes autofinanciados y no aseguran beneficios. En Nevada: Rocky Mountain Hospital and Medical Service, Inc. Productos de HMO asegurados 
por HMO Colorado, Inc., que opera bajo el nombre comercial HMO Nevada. En New Hampshire: Anthem Health Plans of New Hampshire, Inc.; Los planes HMO son administrados por Anthem Health Plans of New Hampshire, Inc. y asegurados por Matthew Thornton Health Plan, Inc. En Ohio: 
Community Insurance Company. En Virginia: Anthem Health Plans of Virginia, Inc. comercializa a través del nombre comercial Anthem Blue Cross and Blue Shield en Virginia, y su área de servicios abarca todo Virginia salvo la ciudad de Fairfax, el municipio de Vienna y el área al este de la ruta 
estatal 123. En Wisconsin: Blue Cross Blue Shield of Wisconsin (BCBSWi), asegura o administra PPO y pólizas de indemnización y asegura los beneficios no incluidos de pólizas POS ofrecidas por Compcare Health Services Insurance Corporation (Compcare) o Wisconsin Collaborative Insurance 
Corporation (WCIC). Compcare asegura o administra pólizas HMO o POS; WCIC asegura o administra pólizas Well Priority HMO o POS. Licenciatarios independientes de Blue Cross and Blue Shield Association. Anthem es una marca comercial registrada de Anthem Insurance Companies, Inc. 
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¿Prefieres obtener información en español? Tienes opciones. Si tu teléfono móvil ya está configurado en español, la aplicación Sydney Health 
también estará en español. Si no es así, selecciona el menú dentro de la aplicación Sydney Health y elige el idioma de la aplicación. También puedes 
visitar espanol.anthem.com. 

Descarga la aplicación Sydney Health 
Escanea el código QR para descargar la aplicación móvil Sydney Health. Luego selecciona Encontrar cuidado médico 
y costos (Find Care and Cost) en el menú Cuidado (Care). 
O puedes iniciar sesión en espanol.anthem.com y seleccionar Encontrar cuidado médico y costos (Find Care and 
Cost) en el menú Cuidado (Care). 

http://espanol.anthem.com
http://espanol.anthem.com
http://espanol.anthem.com

