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Unum® Nombre del cliente

Como presentar una
reclamacion o un
permiso de ausencia

Puede que su vida se haya vuelto mas
compleja, pero nosotros le facilitamos la

presentaciéon de su reclamacién y la obtencién

de los beneficios que necesita.

No se preocupe, podemos ayudarle.

Para obtener resultados mas rapidos,
presente el expediente en linea.

@ En la web

¢Es la primera vez que presenta una reclamaciéon? Vaya al
sitio web seguro y registrese para obtener una cuenta.

Usuarios que regresan: por favor, inicien sesion con su
identificacion de usuario y contrasefia.

e Permiso y Discapacidad en Total Leave:
https://portal.unum.com

e Accidente, Enfermedad Grave, Hospital:
unum.com/claims

e Vida a Término/Muerte Accidental y Desmembramiento
(AD&D): Solo su empleador puede presentar y consultar
el estado en linea

e Dental, Visién, Vida Entera: la presentacién en linea no
esta disponible

e Permiso Logico: [Insertar direccion web]

(@ Uso de la aplicacion

e Accidente, Enfermedad Grave, Hospital: Descargar la

aplicacion Unum Customer desde Apple® o Google Play™.

e Otros productos de seguros: No esta disponible la
presentacién mediante la aplicacion

Beneficios de la presentacidn digital

v

Cargar sus documentos importantes

Revision del estado de las
reclamaciones y de la correspondencia

Firma y presentacién de formularios
Recibir

pagos mediante depdsito directo

Para Permiso y Discapacidad en
Total Leave:

v

Uso de la Funcién de Chat en Vivo

Programar una llamada de un
especialista en beneficios de Unum
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Otras formas de presentacion

_ A
Eﬂ Mediante un formulario en papel

e Vida a Término/AD&D, Accidente, Enfermedad
Grave, Hospital, Vida Entera: Obtenga un formulario
de reclamacion en unum.com/claims o péngase en
contacto con su departamento de RR.HH. Envie por
correo o por fax su formulario cumplimentado
utilizando el nimero de fax o la direccion que
aparece en el formulario.

e Dental, Visién: Vea las instrucciones en la casilla de
la derecha.

* Permiso y Discapacidad en Total Leave: No esta
disponible la presentacion en papel.

I@))) Por teléfono

Permiso y Discapacidad en Total Leave: 800-858-6843
* Vida a Término/AD&D: 800-445-0402

e Accidente, Enfermedad Grave, Hospital, Vida Entera:
800-635-5597

e Dental, Vision: 888-400-9304
e Permiso Légico: 866-779-1054

Presentar una reclamacion dental
o de visién

Tanto para las reclamaciones dentales como
para las de visién, no proporcionamos la

presentacién electrénica. Puede obtener un
formulario de reclamacién en unumdentalcare.

com y unumvisioncare.com o contacte con el
servicio de atencién al cliente por el 888-400-
9304. Puede enviarlo por correo, fax o correo
electrénico con la documentacion requerida.

Dental:

Correo: Departamento de Reclamaciones
P.O. Box 80139
Baton Rouge, LA 70898-0139

Fax: 855-400-9307

Correo Electrénico: DentalClaims@Unum.com

Visién:

Correo: Departamento de Reclamaciones
P.O. Box 14389
Baton Rouge, LA 70898-4389

Fax: 855-400-9307

Correo Electrénico: VisionClaims@Unum.com



http://unum.com/claims
http://unumdentalcare.com/
file:///C|/Users/DPU17/Downloads/unumvisioncare.com

Instrucciones sobre como
presentar su reclamacion

Excluidos los permisos de Ausencia en
Unum Total Leave

Email

l @ First Time User? Create an account

On the web

1. Vaya a unum.com/claims. ¥ Reporta New Event
2. a.Sies la primera vez que presenta una reclamacion, haga e
clic en “Crear una cuenta” (Create an account) Szt T myBenetis
b. Si ya tiene una cuenta, introduzca su correo electrénico. re——— e

By v vlx| =

& Had an accident or injury.

3. Una vez que haya iniciado la sesion, comience con Lsuegraremnymplent oy
“Informar de un Nuevo Evento” (Report a New Event) para
proporcionar los detalles iniciales de lo sucedido.

Luego, seleccione “Continuar” (Continue).

Claimant Details

lease veriy or provide the following information to best communicate with you.

4. Afiada informacién sobre lo siguiente:
a. El reclamante: usted o un miembro de su familia
cubierto
.Su empleo
. Atencién médica derivada del evento, como una cirugia
. Ausencias del trabajo
. Proveedores médicos visitados — médicos, hospitales,
otros profesionales de la medicina

™ O O T

5. Revise su informacion y: —
a. Confirme las respuestas ERESE
Confirm Responses

b. Proporcione la autorizacién médica
c. Revise la declaracién de fraude

6. Seleccione “Aceptar” (Accept) y “Enviar” (Submit).
Agreement & Submission
7. Vea la pantalla de confirmacion, vea las proximas tareas y ndertand ok Shoud oy o verpa o 2y eseon .y GHlgaton to

repay any such overpayment. The statements and the information provided are true
and complete to the best of my knowledge and belief.

realice un seguimiento del progreso.

Today's Date: 2/7/2022

sensture:

@ unUum

We have Received your Submitted Event.
First Step is Complete!

g intial tasks a5 so0n s possidle
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®
unum

CUSTOMER

i

E—

@n here for our COVID-19 coverage FAQs.
unum

CUSTOMER

En la aplicacion

1. Descargue la aplicacién Unum Customer desde Apple®
0 Google Play™.

2. a.Siesla primera vez que presenta una reclamacion,

UserID / Email

desplacese por las pantallas de introduccién hasta Next Steps B
. . . Now you're ready to get going, but to
llegar a “Pasos Siguientes” (Next Steps) y seleccione O 1 R OB -
your online Unum account. Login

“No, necesito registrarme” (No, | need to register).
b. Siya tiene una cuenta, puede iniciar sesion.

Have you registered with Unum?
By dlicking the Login button above, you agree

to our Terms of Use and Privacy Notice.
Yes! Take me to log in.

3. Lea los Términos de Uso y seleccione “Entiendo y
o
@ a

App Version: 2.4.2.389

acepto” (I understand and accept).

4. En la pantalla de bienvenida, seleccione “Iniciar un
Nuevo Beneficio” (Start a New Benefit).

5. En la pantalla de Beneficios, haga clic en el boton “+".

1
é )
6. Presente una nueva reclamaciéon o comunique un unum

fallecimiento en la familia (para el seguro de vida). Welcome. , o
Benefits

NEw

7. Proporcione informacién sobre lo sucedido para que

You have not started any benefits yet.

Unum pueda identificar que cobertura aplica a su

MY PAYMENTS T0-DO ITEMS

situacion.

8. Aflada informacion sobre lo siguiente: @ %
a. El reclamante: usted o un miembro de su familia ——
cubierto
b. Su empleo N -
c. Atencién médica derivada del evento, como una i) W :
cirugia
d. Ausencias del trabajo
e. Proveedores médicos visitados — médicos,
hospitales, otros profesionales de la medicina @ swanoex G Q

i
@ X CANCEL Agreement &
Submission

9. Revise su informaciény:
. % |, OLLLLLI GFFFFFV, have read
a. Confirme las respuestas @ and understand the fraud notices

listed above. | also understand
REROTERNEW RYent that should my claim be overpaid

b. Proporcione la autorizacion médica for any reason,itis my obiigation
e ol . . to repay any such overpayment.
. - < folowing qustons il beused o e e
c. Revise la declaracién de fraude etermine your event s ligbl forcoverage information provided are true

and complete to the best of my

If d your famil, b Ived
you and your family members were involve knowledge and belief.

in this event, you will have to submit a separate
claim for each person, but we'll make it as easy

10. Seleccione “Aceptar” (Accept) y “Enviar” (Submit). ssposie.

Who is this for?

Today's Date: 12 /17 /2021

11. Vea la pantalla de confirmacién, vea las préximas SouLsER : signature:
H f . What happened? e
tareas y realice un seguimiento del progreso. i b vty
or in hospital

& Had an accident or injury
Please note: by clicking the

‘Accept & Submit” button, you
¥ Is expecting (pregnancy, adoption B MK
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Welcome to Unum
Total Leave

En la web

1. Vaya a https://portal.unum.com en su navegador
web. {No se necesita ninguna aplicacién!

2. a.Siesla primera vez que presenta una reclamacion,
haga clic en “Registrar una cuenta” (Register for an
account).

b. Si tiene una cuenta, haga clic en “Iniciar sesién en
la cuenta existente” (Login to existing account),
introduzca su identificacion de usuario y contrasefia
y haga clic en Iniciar Sesion (Log In).

3. Sise ha registrado para la verificacién en dos pasos,
se le enviara una contrasefia de un solo uso a su
teléfono movil. Introdulzcala en la casilla de codigo de
acceso de un solo paso y haga clic en Enviar (Submit).

4, Una vez iniciada la sesién, haga clic en el botén “Iniciar
un permiso o una reclamaciéon” (Start a leave or claim).

5. En el menu desplegable, elija el tipo de reclamacion
0 permiso que necesita y, a continuacion, haga clic
en el boton “Presentar para [tipo de reclamacién o
permiso]” (File for [type of claim or leave])..

6. Siga las preguntas en pantalla relacionadas con su
permiso o reclamacion.

7. Una vez que haya completado todos los pasos, vera
un mensaje de confirmacion y se le proporcionaran
los siguientes pasos.

¢Necesita hablar con alguien?

Use el chat en vivo para conectarse con alguien ahora
o use la funcién de programar una devolucién de
llamada para hablar a una hora que le convenga.
Encuéntrelos en la pagina de resumen en “obtener
apoyo” (get support).

También puede llamarnos al 800-858-6843
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Instrucciones sobre
COMO presentar un
permiso de ausencia en
Unum Total Leave

Verify yourself
Welcome to Unum
Total Leave

hash

Our Virtual Leave Assistant is a simple and easy way to plan leave,
receive benefits and smoothly navigate your return to work.

e TS
(_Resisterforan account ) (e R [

UAUM | Total Leave™

Summary  Documents U plosd

Welcome back, Alison!

Update key dates
NTN-504

Status:Pending

| Pregnancy/Maternity

Provide Unum details

o st open

Crste: November 25,2021

| Group Disability Claim

Get support

®

Let's get started, Alison.

First, choose the type of claim or leave you would like to file for that
corresponds to your time off of work:

Pregnancy & Bonding Leave v

File for Pregnancy & Bonding Leave now

J

@ Getting Started

Event Dates

3 Employment

4 Physiciannfo @

5 Leave Estimate

6 Legal Notice .
L\

7 Medical Authorization

8 3rd Party Authorization Thank you for submitting!

Your request has been received. See next steps below.
9 Confirmation



Better benefits
at work™
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